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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej
Gminy Nowosolna, ul. Rynek Nowosolna 1, 92-703 t6dz, z dnia 18 pazdziernika 2024 r. (data wptywu:
24 pazdziernika 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
na terenie Gminy Nowosolna na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 24 pazdziernika 2024 r. przy pismie z dnia 18 pazdziernika 2024 r. do Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Nowosolna na okres 3 lat.



Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 28 pazdziernika 2024 r, znak: W.RZT.70.253.2024/1, zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw:na terenie Gminy Nowosolna na okres 3 lat,
a nastepnie pismem w tej samej dacie, znak: #\V,RZT.70.253.2024/2 wezwat Wnioskodawce
do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 19 listopada 2024 r. Whioskodawca pismem z dnia 14 listopada 2024 r. dostarczyt
whniosek o przedtuzenie terminu ztozenia wyjasnieri do wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na trenie Gminy Nowosolna.

Organ przychylit sie do wniosku Strony.

Nastepnie w dniu 21 listopada 2024 r. przy piSmie z dnia 18 listopada 2024 r. wptyneto
uzupetnienie wniosku taryfowego.

Organ regulacyjny w dniu 29 listopada 2024 r. przy pismie znak: W.RZT.70.253.2024/3
ponownie wezwat Strone postepowania do ztozenia wyjasnied w ramach procedowanego wniosku
taryfowego.

Whnioskodawca w dniu 20 grudnia 2024 r. szczegétowo uzupetnit wniosek taryfowy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie Gminy Nowosolna. Zakfad
Gospodarki Komunalnej przedtozyt rowniez projekt uchwaty Rady Gminy Nowosolna w sprawie
ustalenia doptat do 1 m*® odprowadzonych $ciekéw dla odbiorcow ustug dziatalnosci zbiorowego
odprowadzania $ciekdw. Na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $Sciekdw Rada Gminy moze podja¢ uchwate
o doptacie dla jednej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 07 stycznia 2025 r, znak: W.RZT.70.253.2024/4, zawiadomit
strony o zakonczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy
oraz 0 mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowoddw i materiatéw, poniewaz
na dzien wystania ww. pisma pozostawaty niespetnione przestanki, mogace skutkowa¢ wydaniem
decyzji o odmowie zatwierdzenia taryfy.

Strona skorzystata z w/w mozliwosci i w dniu 16 stycznia 2024 r. drogg elektroniczng przestata
uzupetnienie wniosku taryfowego.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24¢ ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie Gminy Nowosolna na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos$¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy oraz ustalonych cen na nowy okres taryfy,
majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowe;j
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U.
z 2022 r. poz. 1074). Ceny za Swiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i $cieki
powinny by¢ skalkulowane w sposdb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo
niezbednych przychodoéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztéw,
ponoszonych za Swiadczenie ustug.
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W wyniku oceny przedfozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznal, iz poprawiony wniosek w zakresie projektu taryfy
oraz uzasadnienia wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego, uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i $cieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwo$. Opfate w wysokosci
734,11 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

0Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwoiania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje su: ostateczna i prawomocna.fNie.‘ est,njazhwe skuteczne cofniecie oswiadczenia

Otrzymuja:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna, ul Rynek Nowosolna 1, 92-703 +6d7;

2. RZT a/a.
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Zatacznik do decyzii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

o dnlaZU.Z.S'm"l?- ......

Taryfa. Informacje ogélne.

Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna, zwany dalej Zaktadem, przedstawia
wniosek taryfowy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, w
tym propozycj¢ cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
$ciekow, obowigzujgce na terenie Gminy Nowosolna na okres 3 lat. Taryfa okresla takze
warunki stosowania cen i stawek optat.

Whniosek o zatwierdzenie taryf wraz ze wszystkimi obligatoryjnymi zatgcznikami zostat
opracowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757), zwanej dale;
ustawa, oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2022
r. poz. 1074), zwanego dalej rozporzadzeniem. Wszelkie okreslenia odnoszace si¢ do struktur
taryfowych, rodzajow taryf i metodologii ustalania niezbednych przychodow, uzyte w tekscie
pochodza z tej ustawy lub rozporzadzenia.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych §wiadczonych przez Zaktad na terenie Gminy Nowosolna. Taryfa nie dotyczy
odbiorcéw hurtowych, wod opadowych i roztopowych odprowadzanych kanalizacjg deszczowa
oraz odbiorcow dostarczajgcych nieczystosci ptynne z terenéw nieskanalizowanych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za wodg pobrang z publicznych studni i
zdrojow ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozZarowe
oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Zaktad prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania $ciekow.

Przedmiot dziatania Zaktadu — w zakresie obj¢tym ustawg — stanowi ujmowanie, uzdatnianie i
dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow, za pomocg urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w jego eksploatacji.

Zaklad prowadzi dziatalnos¢ na terenie Gminy Nowosolna, w oparciu o majgtek stanowigcy

whasno$§¢ gminy Nowosolna.

Poza zakresem przewidzianym ustawa Zaktad prowadzi rowniez inne rodzaje dziatalnosci, tj.
wykonanie przytaczy i sieci wodociggowo — kanalizacyjnych, biezace utrzymanie drég
gminnych i powiatowych. Procentowy udzial zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $cickow do ogdtu prowadzonej dziatalno$ci wynosi odpowiednio 58% dla

wody i 5% dla $ciekow.



2. Rodzaj i struktura taryfy.
Zaklad przedktada taryfe:

- niejednolita wieloczlonowa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, skiadajgcg si¢ z
roznych cen za m® dostarczonej wody i stawck optat abonamentowych na odbiorcg na okres
rozliczeniowy dla poszczegolnych grup odbiorcow ustug oraz

- jednolita wieloczlonowa w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow sktadajacy si¢ z
jednakowych cen za m* odprowadzonych $ciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Zaklad dokonat alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac kryteria
wskazane w § 11 ust. 3 rozporzadzenia:

- wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczeg6élnych taryfowych
grupach odbiorcoéw ustug,

- dostegpno$¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajow kosztow,
- strukture planowanych taryf,

spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w
poréwnaniu z kosztem ich wdrozZenia,

-~ stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,
wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

Uwzgledniajgc powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wytoniono siedem
taryfowych grup odbiorcow ustug:
Grupa 1 - WI1: Odbiorcy indywidualni - gospodarstwa domowe, zuzywajgce wode

przeznaczong do spozycia, rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza gidéwnego
odczytywanego tradycyjnie w okresach kwartalnych,

Grupa 2 - WLZ: Odbiorcy indywidualni - gospodarstwa domowe, zuzywajace wodg
przeznaczong do spozycia, rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza glownego
odczytywanego zdalnie w okresach kwartalnych,

Grupa 3 - W2: Odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, zuzywajacy wode na pozostate
cele, w tym odbiorcy przemystowi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego
odczytywanego tradycyjnie w okresach kwartalnych,

Grupa 4 - W2.Z: Odbiorcy prowadzacy dziatalnosé¢ gospodarczy, zuzywajgcy wode na
pozostate cele, w tym odbiorcy przemystowi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego odczytywanego zdalnie w okresach kwartalnych,



Grupa 5 - W3: Organizacje uzytecznosci publicznej prowadzgce dziatalno$¢ na terenie gminy
Nowosolna, zuzywajace wode na pozostate cele, rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza
glownego odczytywanego tradycyjnie w okresach kwartalnych,

Grupa 6 - W3.Z: Organizacje uzytecznosci publicznej prowadzace dziatalno$¢ na terenie gminy
Nowosolna, zuzywajace wode na pozostate cele, rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza
gldwnego odczytywanego zdalnie w okresach kwartalnych,

Grupa 7 — W4: Gmina Nowosolna na cele okre$lone w art. 22 ustawy, w tym na cele
przeciwpozarowe, rozliczana kwartalnie, na podstawie informacji podanych przez jednostki
strazy pozarnej o ilosci pobranej wody.

W zakresie dziatalnosci zbiorowego odprowadzania §ciekéw wytoniono trzy taryfowe grupy
odbiorcow ustug obejmujgce:

Grupa 1— 0S81: Gospodarstwa domowe odprowadzajace Scieki bytowe, rozliczane kwartalnie
na podstawie zuzycia wody okre§lonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtownego,

Grupa 2 — 082: Organizacje uzytecznosci publicznej prowadzace dziatalno$é na terenie gminy
Nowosolna, odprowadzajgce $cieki komunalne do gminnej sieci kanalizacyjnej, rozliczane
kwartalnie na podstawie zuzycia wody okre§lonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza

gltownego,

Grupa 3 — 083: Pozostali odbiorcy odprowadzajacy $cieki komunalne w tym m.in., podmioty
i organizacje prowadzgce na terenic gminy Nowosolna dziatalno$¢ o charakterze
produkcyjnym, ustugowym i handlowym, rozliczani kwartalnie wedtug wskazan wodomierza

gltownego.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.
Przy rozliczeniach za dostarczong wod¢ obowigzuje taryfa wieloczlonowa sktadajgca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zt/m’,

- stawki oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na
faktyczny pobér wody. Stawka optaty abonamentowej wyrazona jest w zt/odbiorcg/okres
rozliczeniowy. Stawka oplaty abonamentowej dotyczy kazdej nieruchomosci wyposazonej w
wodomierz glowny, bez wzgledu na to, ze kilka nieruchomosci jest w posiadaniu jednego

odbiorcy ustug.
Okres rozliczeniowy — kwartat.

Przy okredlaniu stawek opfat abonamentowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
uwzgledniono kryteria zawarte w § 2 pkt 6 rozporzadzenia i §13 rozporzadzenia, tj. w skfad
stawek optaty abonamentowej dla grup odbiorcow WI1-W3 wchodzg koszty odczytu
wodomierza, rozliczenia naleznosci oraz utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych.
W skiad stawki oplaty abonamentowej W4 wchodza koszty rozliczenia naleZznoSci oraz

koszty utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych.



W rozliczeniach za odebrane sScieki obowigzuje taryfa wielocztonowa sktadajaca si¢ z:
- ceny wyrazonej w zt/m?,

- stawki oplaty abonamentowej, ptaconej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na
faktyczng ilo$¢ odprowadzonych $ciekow. Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w
zt/odbiorce/okres rozliczeniowy.

Okres rozliczeniowy — kwartat.

Przy okredlaniu stawek optat abonamentowych dla zbiorowego odprowadzania SciekOw
uwzgledniono, ze wszyscy odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania $ciek6w sa rowniez
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ w zwigzku z czym koszty odezytu i
rozliczenia s3 uwzglednione w stawce oplaty abonamentowej dla wody. W stawce optaty
abonamentowej dla $ciekéw uwzglednione zostaty wylacznie koszty utrzymania w gotowosci
urzadzen kanalizacyjnych.

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie
obowigzywania taryfy

I Wyszczegéln_ienie Wysokos¢ cen 1 stawek optat netto
Taryfowa W okresic | W okresie W okresie
grupa Rodzaj cen i stawek optat od I do12 od 13do24 | od25do36
odbiorcow _ _ m-ca ~ m-ca m-ca |
— . - 3 | 4 5
Cena wody (z1/1 m?) 4,11 4,36 4,36
wi :
Stawka optaty abonamentowej _
(2l/odbiorcalkwartal) | BB 956 %18
Cena wody (zH/1 m?) 4,11 l 4,36 4,36
W1.Z " Stawka opt W] S
platy abonamentowe;j
] (zHodbiorca/kwartaf) . L s
Cena wody (zt/1 m®) 4,21 4,45 4,46
w2 ~ Stawka opt j N ]
ptaty abonamentowe;j .
_(zl/odbiorca/kwartat) o e ) __9’78 -
Cena wody (zt/1 m®) 4,21 4,45 4,46
W2.Z Stawka optaty abonamentowej 7.00 730 7.46
(zt/odbiorca/kwartat) e o .
Cena wody (zt/1 m3) 4,21 4,45 4,46
w3 Stawka oplaty abonamentowe) .- . |
_ 9,19 9,56 9,78
(zt/odbiorca/kwartat) '
Cena wody (zt/1 m3) 4,21 . 4,45 4,46
W3.Z Stawka opfaty abonamentowej 7.00 i 730 7 46
L - (zt/odbiorca/kwartal) ’ ’ ’ |
Cena wody (zt/1 m3) 4,21 4,45 4,46 _
w4 Stawka optaty abonamentowe) 5.91 » 6 17" [ 630 ﬂ
L (zt/odbiorca/kwartat) : : ‘ A




Tabela 2. Wysoko$¢ cen dotyczgca zbiorowego odprowadzania $ciekOw w okresie

obowiagzywania taryfy
|

Wyszczegolnienie Wysokos¢ cen i stawek optat netto |
Taryfowa W okresie W okresie | w okresie
grupa Rodzaj cen i stawek optat od1do12 od13do24 | od25do36
odbiorcow m-ca m-ca m-ca
! 2 K S 4 s ]
! Cena $ciekéw (z1/1 m®) 18,38 18,44 18,15
| 0si Stawka opt i . i
platy abonamentowej
(ztfodbiorca/kwartat) 2% et e
| Cena $ciekow (z1/1 m?) 18,38 18,44 18,15
' 082 Stawka opl i [ _ |
platy abonamentowej [
(zt/odbiorca/kwartat) 7,6 8,22 50 |
Cena $cickow (z1/1 m?) 18,38 18,44 18,15
083 Stawka opt i | o |
ptaty abonamentowej
(zt/odbiorca/kwartal) J s §22 e

Do cen i stawek oplat netto, okre§lonych dolicza sie obowiagzujacy podatek od towarow 1 ustug
(VAT).

Zgodnie z przepisami obowigzujacymi na dzien ztozenia wniosku stawka podatku VAT wynosi
8%.

5. WarunKi rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzagdzenia pomiarowe.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone

sg na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci
$wiadczonych ustug.

[lo§¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego.

W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego, ilo§¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem jego
niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Na podstawie taryfy rozliczana jest takze gmina, za wodg¢ pobrana na cele przeciwpozarowe,
zgodnie z art. 22 ustawy. Gmina rozliczana jest kwartalnie na podstawie o$wiadczen

sktadanych przez jednostki strazy pozarnej o ilosci pobranej wody.

[loé¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze
wskazaniami wodomierza gtownego.

Naleznos$ci wynikajace ze stawek optat abonamentowych regulowane sg niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug pobierat wode¢ lub wprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.



Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong fakturg.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow

Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna prowadzi dzialalno§¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego
odprowadzania Sciekow. Zobowiazany jest do zapewnienia cigglosci dostaw odpowiedniej
jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw, majgc na uwadze ochrong
interesow odbiorcéw ustug oraz wymagan z zakresu ochrony $rodowiska a takze optymalizacje
kosztow.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ zroznicowani zostali ze wzgledu na cele
poboru wody na: odbiorcéw indywidualnych w gospodarstwach domowych, odbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, organizacje uzytecznosci publicznej gminy oraz gming
zuzywajgcg wode na cele przeciwpozarowe. Cena wody zostata zroznicowana ze wzgledu na
rozne koszty optat za ustugi wodne w zakresie wody pobieranej na cele spozycia przez ludzi
oraz na pozostale cele.

W zakresie dziatalnosci zbiorowego odprowadzania $ciekéw dokonano alokacji kosztow na
trzy taryfowe grupy odbiorcow ustug metodg alokacji prostej, tj. iloscig S$ciekow
sprzedawanych w grupie odbiorcow ushug do sprzedazy ogotem. Wszyscy odbiorcy ustug
zbiorowego odprowadzania §ciekow sg rowniez odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode, w zwigzku z tym wysokosé stawki optaty abonamentowej dla §ciekdw wynika wytgcznie
z kosztow gotowosci do $wiadczenia ustug zbiorowego odprowadzania §ciekow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych i ktore zostaty
okreslone w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Jakos¢ wody produkowanej przez Zaktad jest zgodna zarowno z normami krajowymi, jak i
normami europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ glebinowych. Dla zapewnienia ciggloci
dostawy wody o odpowiedniej jako$ci Zaklad kontroluje jako$¢ dostarczanej wody w
ustalonych punktach jej dostawy i odbioru. Zaklad przeprowadza badania jakosci zgodnie z
planem kontroli wewngtrznej wody w uzgodnieniu z Powiatowg Stacjg Sanitarno-
Epidemiologiczng w Lodzi. Badania s3 wykonywane przez akredytowane laboratorium, z
ktérym Zakiad ma podpigang umowsg. Wyniki tych badan przekazywane s3 do Sekeji Higieny
Komunalnej Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w £odzi. Informacja ta jest
udostgpniana do publicznej wiadomosci na stronie internetowej biuletynu informacji
publiczne;j.



Dla zapewnienia statego dostgpu podmiotéw, dostawcow $ciekow do ushug $wiadczonych
gming, Zaktad systematycznie kontroluje jako$¢ $ciekoéw dostarczanych do gminnej sieci
kanalizacyjnej w zakresie ich jakosci okreslonej jak w przepisach prawa, w umowie i wedlug
wskaznika toksyczno$ci $ciekow okreslonego wg wilasciwosci eksploatacyjnych posiadanej

oczyszczalni Sciekow.

Sprawy zwigzane z ushugami zaopatrzenia w wode i odprowadzaniem Sciekow zatatwiane sg w
siedzibie Zaktadu Gospodarki Komunalnej Gminy Nowosolna w Lodzi ul. Rynek Nowosolna
1 w godzinach pracy Zaktadu tj.

Poniedzialek 8:00 — 16:00
Wrtorek 8:00 — 17:00
Sroda 8:00 — 16:00
Czwartek 8:00 — 16:00
Piatek 8:00 — 15:00

LRSS

Zalatwienie spraw mozliwe jest osobiscie, telefonicznie pod numerami: (42) 648-44-58,
(42) 671 38 22, droga elektroniczng — adres e-mail zgkgn@zgkgn.com.pl, wod-
kan@zgkgn.com.pl lub poprzez skrzynkg ePUAP: ZGKG_Nowosolna.

v" uzyska¢ warunki techniczne przytgcza wody — wniosek mozna ztozy¢ osobiscie, wystacé
pocztg lub elektroniczni poprzez poczte e-mail, elektroniczng skrzynkg podawcza
ePUAP;

v" dokona¢ uzgodnienia projektu budowlanego przylacza wodno-kanalizacyjnego lub
sieci wodociggowe;j;

v" podpisa¢ umowg na dostarczaniec wody i odbior $ciekow, a takze dokonywac zmian w
danych odbiorcy. Wniosek mozna ztozy¢ osobiscie, wystaé poczta lub elektronicznie
poprzez e-mail lub elektroniczng skrzynkg podawcza ePUAP. Podpisaniec umowy
odbywa si¢ osobiscie lub poprzez podpis elektroniczny za posrednictwem platformy
ePUAP;

v" dokona¢ zgloszenia rozpoczegcia prac przy budowie przylacza wodociggowego,
kanalizacyjnego lub sieci wodociggowej w formie papierowej bezposrednio w biurze
badz pocztg, a takze elektronicznie poprzez e-mail lub elektroniczng skrzynka
podawcza ePUAP;

v" uzyska¢ informacj¢ dotyczaca stanu rozliczen za $wiadczone ushugi, mozliwosci
podtaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

v" pobrac faktury i uregulowac ptatnosc.

W przypadku niedotrzymania cigglo$ci $wiadczonych ustug oraz odpowiednich parametrow
dostarczanej wody Gmina Nowosolna ma obowiazek:

v' niezwlocznie poinformowaé odbiorcow ustug o takich przypadkach poprzez
umieszczenie wiadomosci na stronie internetowej Gminy Nowosolna oraz w mediach
spoteczno$ciowych, tablicach informacyjnych i przystankach autobusowych, a takze
wystaé komunikaty za posrednictwem Informatora SMS - systemu SMS-owego
ostrzegania i powiadamiania mieszkancéw gminy Nowosolna. O ile to mozliwe nalezy



poda¢ planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody;
v zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw pobory wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowanie odbiorcéw ustug o
lokalizacji takich punktéw na stronic internctowcj Gminy Nowosolna oraz w mediach
spoteczno$ciowych, tablicach informacyjnych i przystankach autobusowych, a takze
wysta¢ komunikaty za posrednictwem Informatora SMS - systemu SMS-owego
ostrzegania i powiadamiania mieszkancow gminy Nowosolna. O ile to mozliwe nalezy
podjg¢ dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody.
Odbiorcy ustug majg prawo do sktadania reklamacji, dotyczacych w szczegolnoscei: jakosci i
ilosci $wiadczonych ushug, wysokosci oplat za ustugi, funkcjonowania przyrzadéw
pomiarowych. Reklamacje dotyczace naruszania jakosci, cigglosci dostaw wody oraz ci$nienia
wody powinny by¢ dokonywane niezwlocznie po wystgpieniu zakiocenia w celu dokonania
sprawdzenia przez Zaklad .

Reklamacja powinna zawiera¢ minimum:

1) imig i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz adres jego zamieszkania lub siedziby,
2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje.

Zaklad rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni, o czym odbiorca jest informowany pisemnie. Jezeli rozpatrywanie
wniosku wymaga podjgcia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy,
udostgpnia on nieruchomosé osobom reprezentujgcym Zaktad.

Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej. Mozliwe jest udzielenie
odpowiedz na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faksem lub w inny sposob, o ile Odbiorca
wskaze takg forme¢. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Zaktad w catosci lub w czeécei
wymaga sporzadzenia uzasadnienia. Reklamacj¢ wskazan wodomierza gtownego uwzglednia
si¢, o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowe dziatanie tego wodomierza. Jezeli
reklamacja dotyczy parametrow wody, jej sprawdzenie nastgpuje na przylagczu lub na
najblizszym odcinku sieci w miejscu technicznie dostgpnym.

Zaktad udziela réwniez odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegllnosci w sprawach zaktocen dostawy wody i odprowadzania $ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwloki
jednak w terminie nie dhuzszym niz 5 dni roboczych , tym samym kanatem informacji,

2) wystgpienia na pismie — w terminie 14 dni roboczych, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenia
informacji w innej formie.



